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1) Validez, celebracion del contrato

1.1 La empresa Loevens OG (en lo sucesivo «agencia») presta sus servicios exclusivamente sobre la
base de los siguientes términos comerciales generales (TCG). Estas son vélidas para todas las relaciones
juridicas entre la Agencia y el cliente, aunque no se haga referencia expresa a ellas.

1.2 La version valida en el momento de la celebracion del contrato sera la determinante en cada caso.
Las desviaciones de las mismas, asi como otros acuerdos complementarios con el cliente, sélo seran
efectivas si son confirmadas por escrito por la Agencia.

1.3 No se aceptaran las condiciones comerciales del Cliente, aunque se conozcan, a menos que se
acuerde expresamente lo contrario por escrito en casos individuales. La Agencia rechaza expresamente
las Condiciones Generales de Contratacion del Cliente. No sera necesaria ninguna otra objecion a las
Condiciones Generales de Contratacion del Cliente por parte de la Agencia.

1.4 Las modificaciones de estas TCG se notificaran al Cliente y se consideraran aceptadas si el Cliente
no se opone por escrito a las TCG modificadas en un plazo de 14 dias; el significado de la silencia se
indicara expresamente al Cliente en la notificacion.

1.5 La nulidad de determinadas disposiciones de las presentes Términos comerciales generales (TCG)
no afectara a la fuerza vinculante de las restantes disposiciones ni a los contratos celebrados sobre la
base de las mismas. La disposicion invalida sera sustituida por otra valida que se aproxime lo mas posible
a su significado y finalidad.

1.6 Las propuestas de la agencia estan sujetas a cambios y no son vinculantes. La agencia puede abste-
nerse de hacer una oferta o anular una oferta ya hecha sin indicar los motivos. Todos los precios se
indican y facturan en euros; las demas monedas son meramente informativas. Los precios estan sujetos
a la legislacion fiscal austriaca aplicable.

1.7 El idioma contractual sera el aleman (Austria); en caso de que el contrato esté o se haya celebrado
en otro idioma, sera a titulo meramente informativo y se declarara y acordara expresamente que sera a
titulo meramente informativo.

2) Canales de medios sociales

2.1 Antes de realizar un pedido, la agencia sefiala expresamente al cliente que los proveedores de «ca-
nales de medios sociales» (por ejemplo, LinkedIn, en lo sucesivo «proveedores») se reservan el derecho
en sus condiciones de uso de rechazar o retirar anuncios y apariciones por cualquier motivo. En conse-
cuencia, los proveedores no estan obligados a transmitir contenidos e informacion a los usuarios. Por lo
tanto, existe un riesgo, que la agencia no puede calcular, de que los anuncios y las apariciones se retiren
sin motivo. En caso de queja por parte de otro usuario, se concede a los proveedores la posibilidad de
una reconvencion, pero también en este caso el contenido se retira inmediatamente. En este caso, puede
llevar algun tiempo restablecer el estado original y legal.
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La agencia trabaja sobre la base de estas condiciones de uso de los proveedores, sobre las que no tiene
ninguna in-fluencia, y también basa un pedido del cliente en ellas. Al realizar un pedido, el cliente reconoce
expresamente que estas condiciones de uso (también) determinan los derechos y obligaciones de cual-
quier relaciéon contractual.

3) Proteccion de conceptos e ideas

Si el Cliente potencial ya ha invitado a la Agencia a preparar un concepto por adelantado y la Agencia
cumple con esta invitacion antes de que se celebre el contrato principal, se aplicara la siguiente provision:

3.1 El Cliente potencial y la Agencia entablaran una relacion contractual («Pitching Contract») tan pronto
como la invitacion y la aceptacion de la invitacion por parte de la Agencia. Este contrato también se basa
en las Condiciones Generales de Contratacion.

3.2 El Cliente potencial reconoce que la Agencia ya esta prestando servicios preliminares de alto coste
con el desarrollo del concepto, aunque el Cliente aun no ha asumido ninguna obligacion de servicio.

3.3 Las partes linguisticas y graficas del concepto, en la medida en que alcancen el nivel de una obra,
estan protegidas por la ley de derechos de autor. El Cliente potencial no esta autorizado a utilizar o editar
estas partes sin el consentimiento de la Agencia, aunque soélo sea sobre la base de la ley de derechos de
autor.

3.4 El concepto también contiene ideas relevantes para la publicidad que no alcanzan el nivel de obra vy,
por tanto, no gozan de la proteccién de la legislacion sobre derechos de autor. Estas ideas estan al prin-
cipio de todo proceso creativo y pueden definirse como la chispa que enciende todo lo que posteriormente
se produce y, por tanto, como el origen de la estrategia de marketing. Por lo tanto, se protegen aquellos
elementos del concepto que son peculiares y confieren a la estrategia de marketing su caracter caracte-
ristico. En particular, los esléganes publicitarios, graficos e ilustraciones, material publicitario, etc. se con-
sideran ideas en el sentido de este acuerdo, aunque no alcancen el nivel de obra.

3.5 El Cliente potencial se compromete a abstenerse de explotar comercialmente o de hacer explotar o
de utilizar o de haber utilizado estas ideas publicitarias creativas presentadas por la Agencia en el marco
del concepto fuera del correctivo de un contrato principal que se celebrara posteriormente.

3.6 Si el cliente potencial opina que la Agencia le ha presentado ideas que ya se le habian ocurrido antes
de la presentacion, debera informar de ello a la Agencia por correo electronico en un plazo de 14 dias a
partir del dia de la presentacion, citando pruebas que permitan una asignacion crono-légica.

3.7 En caso contrario, las partes contratantes asumiran que la Agencia ha presentado al Cliente potencial
una idea que es nueva para él. Si la idea es utilizada por el Cliente, se asumira que la Agencia se hizo
merecedora de la misma en el proceso.
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3.8 El Cliente potencial podra liberarse de sus obligaciones en virtud del presente punto mediante el pago
de una compensacion razonable mas el impuesto sobre el volumen de negocios legalmente aplicable. La
liberacion sélo surtira efecto una vez que la Agencia haya recibido el pago integro de la indemnizacion.

4) Alcance de los servicios, tramitacion del pedido y obligaciones de cooperacion del Cliente

4.1 El alcance de los servicios a prestar vendra determinado por la descripcion del servicio en la confir-
macion del pedido por parte de la Agencia, asi como por cualquier protocolo informativo («documentos de
oferta»). Los cambios posteriores en el contenido del servicio requeriran la confirmacion por escrito de la
Agencia. Dentro del marco especificado por el Cliente, la Agencia tendra libertad de disefio en el cumpli-
miento del pedido.

4.2 Todos los servicios prestados por la Agencia (en particular, todos los borradores preliminares, bocetos,
ilustraciones finales, impresiones a pincel, planos, copias, impresiones en color y archivos electrénicos)
deberan ser comprobados por el Cliente y aprobados por él en un plazo de cinco dias laborables a partir
de su recepcion por el Cliente. Si no se vuelven a entregar a tiempo, se consideraran aprobados por el
Cliente.

4.3 El Cliente pondra a disposicién de la Agencia, en tiempo y forma, toda la informacién y documentos
necesarios para la prestacion del servicio. Informara a la Agencia de todas las circunstancias que sean
importantes para la ejecucion del pedido, aunque sélo se conozcan durante la ejecucion del mismo. El
Cliente correra con los gastos derivados del hecho de que la Agencia tenga que repetir o retrasar el trabajo
como consecuencia de que la informacion facilitada por el Cliente sea incorrecta, incompleta o haya sido
modificada posteriormente.

4.4 El Cliente también estara obligado a comprobar los documentos (fotos, logotipos, etc.) proporcionados
para la ejecucion de la orden de cualquier derecho de autor, derechos de marca u otros derechos de
terceros (compensacion de derechos) y garantizara que los documentos estan libres de derechos de ter-
ceros y por lo tanto pueden ser utilizados para el fin previsto. La Agencia no sera responsable en caso de
negligencia leve o tras el cumplimiento de su deber de advertencia -en cualquier caso, en la relacién
interna con el Cliente- debido a una infraccion de tales derechos de terceros por los documentos puestos
a disposicion. En caso de que un tercero presente una reclamacion contra la Agencia por tal infraccion de
derechos, el Cliente indemnizara y mantendra indemne a la Agencia; el Cliente compensara a la Agencia
por todos los inconvenientes en que incurra como consecuencia de una reclamacion presentada contra
ella por un tercero, en particular los costes de una representacion legal adecuada. El cliente se compro-
mete a apoyar a la Agencia en la defensa contra cualquier reclamacion de terceros. El cliente facilitara a
la Agencia todos los documentos necesarios a tal efecto sin que se le solicite de nuevo que lo haga.

5) Servicios externos / encargo a terceros

5.1 La Agencia tendra derecho, a su discrecion, a prestar el servicio por si misma, a recurrir a terceros
competentes como auxiliares ejecutivos en la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o a sustituir
dichos servicios («prestacion por terceros»).
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5.2 La contratacion de terceros en el marco de un servicio externo se realizara en nombre de la Agencia
o en nombre del Cliente. La Agencia seleccionara cuidadosamente a dichos terceros y se asegurara de
que cuentan con la cualificacién profesional necesaria.

5.3 En la medida en que la Agencia encargue servicios de terceros necesarios o acordados, los respecti-
vos contratistas no seran agentes indirectos de la Agencia.

5.4 El Cliente contraera obligaciones frente a terceros que se extiendan mas alla de la vigencia del con-
trato. Esto también se aplicara expresamente en caso de rescision del contrato de la Agencia por causa
justificada.

6) Plazos

6.1 Salvo que se acuerde expresamente que son vinculantes, los plazos de entrega o de prestacion de
servicios indicados seran meramente aproximados y no vinculantes. Los acuerdos vinculantes sobre fe-
chas se haran constar por escrito o seran confirmados por escrito por la Agencia.

6.2 Si la entrega/servicio de la Agencia se retrasa por razones de las que no es responsable, por ejemplo,
casos de fuerza mayor y otros acontecimientos imprevisibles que no pueden evitarse por medios razona-
bles, las obligaciones de servicio se suspenderan durante la duracién y en la medida del impedimento y
los plazos se ampliaran en consecuencia. Si tales retrasos duran mas de dos meses, el Cliente y la Agen-
cia tendran derecho a rescindir el contrato.

6.3 Si la Agencia incurre en mora, el Cliente sdélo tendra derecho a rescindir el contrato tras haber conce-
dido a la Agencia por escrito un plazo de gracia razonable de al menos 14 dias, que habra expirado en
vano. Quedaran excluidas las reclamaciones por dafios y perjuicios del Cliente por incumplimiento o
retraso, salvo en caso de prueba de dolo o negligencia grave.

6.4 Se concedera al cliente una opcién de cancelacion voluntaria de 14 dias a partir del pedido una vez
encargado el servicio, que el cliente podra aceptar o rechazar al encargar el servicio. Si se acepta el plazo
de cancelacion voluntaria, naturalmente también se retrasara el inicio de los servicios de la Agencia. Si el
cliente ha efectuado pagos y desea cancelar el contrato dentro del plazo, se le reembolsaran integramente
todos los pagos realizados.

7) Rescision anticipada

7.1 La Agencia tendra derecho a rescindir el contrato con efecto inmediato por causa justificada. Se con-
siderara que existe una causa importante en particular si

a) la ejecucion del servicio se hace imposible por razones de las que el cliente es responsable, se retrasa
aln mas a pesar de la fijacion de un plazo adicional de 14 dias;

b) el cliente sigue incumpliendo obligaciones materiales derivadas de este contrato, como el pago de una
cantidad adeudada o deberes de cooperacion, a pesar de una advertencia por escrito con un periodo de
gracia de 14 dias.
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c) existan dudas justificadas sobre la solvencia del cliente y éste no efectie pagos por adelantado a peti-
cion de la Agencia o no proporcione una garantia adecuada antes de la ejecucion por parte de la Agencia;
d) la comunicacion profesional y contractual con el Cliente no es posible o no es percibida por el Cliente
por cualquier motivo.

7.2 El cliente tendra derecho a rescindir el contrato por causa justificada sin fijar un plazo de gracia, pero
exponiendo los motivos alegados. Se considerara que existe causa justificada en particular si la Agencia
sigue incumpliendo disposiciones materiales de este contrato a pesar de una advertencia por escrito con
un periodo de gracia razonable de al menos 14 dias para subsanar el incumplimiento del contrato. Si no
hay incumplimiento por parte de la Agencia y el Cliente cancela un pedido que se esta ejecutando, se
facturaran al Cliente los gastos propios y de terceros de la Agencia mas un 15% (pero al menos 150,00
EUR mas impuestos aplicables) para compensar la pérdida de ingresos.

8) Honorarios

8.1 Salvo que se acuerde otra cosa, la Agencia tendra derecho a percibir los honorarios correspondientes
a cada uno de los servicios en el momento de su contratacion. El pago de los servicios se efectuara en el
momento del encargo, en particular si los servicios se prestan en linea. En el caso de otros acuerdos, la
Agencia tendra derecho a exigir pagos por adelantado para cubrir sus gastos. En caso de que el volumen
del pedido se extienda durante un periodo de tiempo mas largo o no claramente definido, la Agencia
tendra derecho a emitir facturas provisionales o anticipadas o a exigir pagos a cuenta.

8.2 Los honorarios se entenderan como honorarios netos mas IVA al tipo legal. A falta de acuerdo en un
caso concreto, la Agencia tendra derecho a percibir una tasa por los servicios contratados y la cesion de
los derechos de uso en virtud de la legislacién sobre derechos de autor y marcas por el importe habitual
en el mercado.

8.3 Todos los servicios prestados por la Agencia que no estén expresamente cubiertos por la tasa acor-
dada se remuneraran por separado. Todos los gastos en efectivo en que incurra la Agencia seran reem-
bolsados inmediatamente por el Cliente.

8.4 Las estimaciones de costes de la Agencia no seran vinculantes. Si es previsible que los costes reales
superen los estimados por la Agencia por escrito en mas de un 15%, la Agencia llamara la atencion del
Cliente sobre los costes superiores. Se considerara que el sobrecoste ha sido aprobado por el Cliente si
éste no se opone por escrito en el plazo de tres dias laborables a partir de esta notificacion y, al mismo
tiempo, presenta alternativas mas rentables. En el caso de un sobrecoste de hasta el 15%, no sera nece-
saria una notificacion por separado. Este sobrecoste se considerara aprobado por el Cliente desde el
principio.
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8.5 La Agencia tendra derecho a la remuneracién acordada por todo el trabajo realizado por la Agencia
que, por cualquier motivo, no sea realizado por el Cliente. Queda excluida la disposicién de compensacion
del § 1168 ABGB. Con el pago de la remuneracion, el Cliente no adquirira ningin derecho de uso sobre
el trabajo ya realizado; por el contrario, los conceptos, borradores y otros documentos que no hayan sido
ejecutados seran devueltos a la Agencia sin demora y excluidos de cualquier uso por parte del Cliente.

9) Pago, reserva de propiedad

9.1 Los honorarios seran pagaderos inmediatamente después de la recepcion de la factura y sin deduc-
cioén alguna, a menos que se hayan acordado por escrito condiciones especiales de pago en casos indi-
viduales. Esto también se aplicara al cobro de todos los gastos en efectivo y otros desembolsos. Los
bienes entregados por la Agencia seguiran siendo propiedad de ésta hasta el pago integro de la remune-
racion, incluidas todas las responsabilidades accesorias. La facturacion en formato PDF vy la transmisién
por medios electrénicos, es decir, por correo electronico, se consideraran acordadas en el momento de
realizar el pedido. Los acuerdos contrarios deberan realizarse por escrito.

9.2 En caso de demora en el pago por parte del Cliente, se considerara acordado un interés de demora
del 1% anual. Ademas, en caso de demora en el pago, el Cliente se compromete a reembolsar a la Agen-
cia los costes de recordatorio y cobro incurridos, en la medida en que sean necesarios para emprender
las acciones legales oportunas. Estos incluiran en cualquier caso los costes de dos recordatorios por el
importe habitual de actualmente al menos 50,00 euros (cincuenta euros) por recordatorio, asi como una
carta de recordatorio de un abogado encargado del cobro. El ejercicio de otros derechos y reclamaciones
no se vera afectado.

9.3 En caso de impago por parte del Cliente, la Agencia tendra derecho a exigir el pago inmediato de
todos los servicios y servicios parciales prestados en virtud de otros contratos celebrados con el Cliente.

9.4 Ademas, la Agencia no estara obligada a prestar mas servicios hasta que se haya liquidado el importe
pendiente (derecho de retencion). La obligacion de pagar la remuneracion no se vera afectada.

9.5 Si se ha acordado el pago a plazos, la Agencia se reserva el derecho a exigir el pago inmediato de la
totalidad de la deuda pendiente en caso de que los plazos o las reclamaciones accesorias no se paguen
a tiempo (pérdida de tiempo).

9.6 El Cliente no tendra derecho a compensar sus propias reclamaciones con las reclamaciones de la
Agencia a menos que la reclamacion del Cliente haya sido reconocida por escrito por la Agencia o haya
sido establecida en un tribunal.
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10) Derechos de propiedad y copyright

10.1 Todos los servicios prestados por la Agencia, incluidos los de presentaciones (por ejemplo, sugeren-
cias, ideas, bocetos, borradores preliminares, garabatos, ilustraciones finales, conceptos, negativos o se-
cuencias estructurales, asi como conceptos de estrategia), incluidas las partes individuales de los mismos,
seguiran siendo propiedad de la Agencia, al igual que las piezas de trabajo individuales y los originales
de disefio, y podran ser reclamados por la Agencia en cualquier momento, en particular tras la finalizacion
de la relacion contractual. Mediante el pago de la tasa, el cliente adquiere el derecho de uso para el fin
acordado. La adquisicion de derechos de uso y explotacion de los servicios de la Agencia requerira en
todo caso el pago integro de las tasas facturadas por la Agencia. Si el Cliente ya utilizara los servicios de
la Agencia con anterioridad, esta utilizacién se basara en una relaciéon de préstamo que podra ser revo-
cada en cualquier momento.

10.2 Las modificaciones o adaptaciones de los servicios de la Agencia, en particular su desarrollo posterior
por parte del Cliente o de terceros que trabajen para el Cliente, s6lo se permitiran con el consentimiento
expreso de la Agencia y -en la medida en que los servicios estén protegidos por derechos de autor- del
autor.

10.3 Se requerira el consentimiento de la Agencia para el uso de los servicios de la Agencia que vaya
mas alla de la finalidad y el ambito de uso acordados originalmente, independientemente de si este servi-
cio esta protegido por derechos de autor. La Agencia y el autor tendran derecho a una remuneracion
adecuada por separado por este concepto.

10.4 También se requerira el consentimiento de la Agencia para el uso de los servicios de la Agencia o
del material publicitario para el que la Agencia haya preparado plantillas conceptuales o de disefio, tras la
expiracion del contrato de la Agencia, independientemente de si este servicio esta protegido por derechos
de autor o no.

10.5 Para los usos de conformidad con el apartado 10.4, la Agencia tendra derecho a la remuneracion
integra de la Agencia acordada en el contrato vencido en el 1er afio tras la finalizacion del contrato. En el
2° 0 3° afio tras la finalizacion del contrato solo la mitad o una cuarta parte de la remuneracion acordada
en el contrato. A partir del 4° afio tras la finalizacion del contrato, no se abonara ninguna otra remuneracion
de agencia.

10.6 El Cliente sera responsable ante la Agencia de cualquier uso ilicito por el doble del importe de la tasa
correspondiente a dicho uso.

11) Etiquetado

11.1 La Agencia tendra derecho a hacer referencia a la Agencia y, en su caso, al ordenante en todos los
medios publicitarios y en todas las medidas publicitarias, sin que el Cliente tenga derecho a remuneracion
alguna por ello.
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11.2 Sin perjuicio de la revocacion por escrito del Cliente, que sera posible en cualquier momento, la
Agencia tendra derecho a hacer referencia a la relacién comercial existente o anterior con el Cliente me-
diante el nombre y el logotipo de la empresa (referencia) en sus propios medios publicitarios y, en parti-
cular, en su sitio web de Inter-net.

12) Garantia

12.1 El Cliente debera notificar por escrito a la Agencia cualquier defecto sin demora, en cualquier caso,
dentro de los ocho dias siguientes a la entrega/servicio por parte de la Agencia, y los defectos ocultos
dentro de los ocho dias siguientes a su descubrimiento, describiendo el defecto; de lo contrario, el servicio
se considerara aprobado. En este caso, quedara excluida la reclamacion de derechos de garantia y de
indemnizacion por dafos y perjuicios, asi como el derecho a impugnar errores debidos a defectos.

12.2 En caso de notificacion justificada y oportuna de defectos, el Cliente tendra derecho a la mejora o
sustitucion de la entrega/servicio por parte de la Agencia. La Agencia subsanara los defectos en un plazo
razonable, en el que el Cliente permitira a la Agencia adoptar todas las medidas necesarias para el exa-
men y la subsanacion de los defectos. La Agencia tendra derecho a negarse a mejorar el servicio si ello
resulta imposible o supone un esfuerzo desproporcionadamente elevado para la Agencia. En este caso,
el cliente tendra derecho a los derechos legales de conversién o reduccién. En caso de mejora, corres-
pondera al Cliente llevar a cabo el traslado del objeto (fisico) defectuoso a sus expensas.

12.3 También incumbe al cliente comprobar la admisibilidad legal del servicio, en particular en virtud del
derecho de la competencia, de marcas, de derechos de autor y administrativo. La Agencia sdlo estara
obligada a realizar una comprobacioén aproximada de la admisibilidad legal. La Agencia no sera respon-
sable de la admisibilidad legal del contenido en caso de negligencia leve o tras el cumplimiento de cual-
quier obligacion de advertir al Cliente, si dicho contenido fue especificado o aprobado por el Cliente.

12.4 El plazo de garantia sera de seis meses a partir de la entrega/servicio. El derecho de recurso contra
la Agencia de conformidad con la Seccién 933b (1) ABGB expirara un afio después de la entrega/servicio.
El cliente no tendra derecho a retener pagos debido a defectos. Queda excluida la disposicion de pre-
suncion del § 924 ABGB.

13) Responsabilidad civil y responsabilidad por productos defectuosos

13.1 En caso de negligencia leve, queda excluida la responsabilidad de la Agencia y de sus empleados,
contratistas u otros auxiliares ejecutivos («personas») por dafios materiales o econdémicos al Cliente, in-
dependientemente de que se trate de dafos directos o indirectos, lucro cesante o dafio emergente, dafios
por demora, imposibilidad, incumplimiento positivo del deber, culpa in contrahendo, cumplimiento defec-
tuoso o incompleto. La existencia de negligencia grave debera ser aprobada por la parte perjudicada. En
la medida en que la responsabilidad de la Agencia esté excluida o limitada, esto también se aplicara a la
responsabilidad personal de sus «personas».
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13.2 Cualquier responsabilidad de la Agencia por reclamaciones presentadas contra el Cliente sobre la
base de los servicios prestados por la Agencia (por ejemplo, medidas publicitarias) quedara expresamente
excluida si la Agencia ha cumplido con su deber de informar al Cliente o si dicho deber no era evidente
para ella, en cuyo caso la negligencia leve no sera perjudicial. En particular, la Agencia no sera respon-
sable de los costes de le-gal, de los honorarios de los abogados del propio Cliente ni de los costes de
publicacion de sentencias ni de las reclamaciones por dafios y perjuicios u otras reclamaciones de terce-
ros; el Cliente indemnizara y mantendra indemne a la Agencia a este respecto.

13.3 Las reclamaciones por dafos y perjuicios por parte del Cliente prescribiran a los seis meses del
conocimiento del dafio; en cualquier caso, sin embargo, a los tres afios del acto de infraccion de la Agen-
cia. Las reclamaciones por dafios y perjuicios se limitaran al valor neto del pedido.

14) Proteccion de datos

14.1 La declaracion de proteccion de datos estd a disposicion del publico en nuestro sitio web.
(www.lvnm.cc/politicadeprivacidad)

15) Derecho aplicable

15.1 El contrato y todos los derechos y obligaciones mutuos derivados del mismo, asi como las reclama-
ciones entre la Agencia y el Cliente, se regiran por el derecho sustantivo austriaco, excluyendo sus normas
de conflicto de leyes y excluyendo la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Com-
praventa Internacional de Mercaderias.

16) Lugar de cumplimiento y jurisdiccion

16.1 El lugar de cumplimiento sera el domicilio social de la Agencia. En caso de entrega, el riesgo se
transmitira al Cliente tan pronto como la Agencia haya entregado la mercancia al transportista elegido por
ella.

16.2 La jurisdiccion competente para todos los litigios que surjan entre la Agencia y el Cliente en relacion
con esta relacion contractual sera el tribunal competente en la materia del domicilio social de la Agencia.
No obstante, la agencia esta autorizada a demandar al cliente en su fuero general.

16.3 En la medida en que el presente contrato se refiere a personas fisicas sélo en masculino, se refieren
a todos los géneros de la misma manera. Todas las ediciones o versiones anteriores de las Términos
comerciales generales, quedaran invalidadas tras su publicacion en la pagina web de la agencia.
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